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ebblo Western Europe bringt mit »ebblo Advise« eine Decision-Intelligence-Plattform für
den ÖPNV auf den Markt. Sie bündelt Daten, Analysen und Empfehlungen, damit
Verkehrsunternehmen Ursachen erkennen, Handlungsfelder priorisieren und die
Wirkung von Maßnahmen nachvollziehbar belegen können.

Die Plattform nutzt Daten aus unterschiedlichen Quellen, um Ursachen,
Zusammenhänge und Handlungsoptionen aufzuzeigen. So können
Verkehrsunternehmen fundierte Entscheidungen treffen und Verbesserungsmaßnahmen
ableiten. (Bild: ebblo.com)

Mit der von ebblo Western Europe vorgestellten Plattform »ebblo Advise« erhalten
Verkehrsunternehmen eine Decision-Intelligence-Lösung für den ÖPNV. Sie soll
vorhandene Daten nicht nur auswerten, sondern daraus nachvollziehbare



Handlungsempfehlungen für Verbesserungsmaßnahmen ableiten. Der Ansatz geht
damit über klassische Dashboards hinaus: Im Mittelpunkt steht nicht allein der Rückblick
auf Kennzahlen, sondern die Frage, welche Ursachen hinter Entwicklungen stehen und
wo Maßnahmen im Betrieb ansetzen können. Von Daten zu Handlungsempfehlungen
Verkehrsunternehmen arbeiten mit vielen Datenquellen, Kennzahlen und Berichten. Im
Alltag bleibt jedoch häufig offen, welche Entwicklungen besonders relevant sind, wo
Potenziale liegen und welche Schritte tatsächlich Wirkung zeigen. Die neue Lösung
verbindet Datengrundlage, Analyse, Priorisierung und Wirkungsnachweis zu einem
durchgängigen Prozess. Sichtbar werden sollen unter anderem Verluste bei Zeit, Kosten
und Qualität. Genannt werden dafür Beispiele wie Pünktlichkeit, Anschlusssicherung,
Ampelbeeinflussung und Kapazitätseinsatz. Statt lediglich vergangene Betriebstage
abzubilden, stellt das System Zusammenhänge dar und unterstützt dabei,
Handlungsfelder nach ihrem erwarteten Effekt zu priorisieren. Nachvollziehbarkeit
bleibt zentral Ein wichtiger Punkt ist die Rolle des Menschen bei Entscheidungen. KI-
gestützte Funktionen können Auffälligkeiten, Priorisierungen und Hinweise auf mögliche
Ursachen liefern. Die Entscheidung selbst bleibt jedoch bei den Anwenderinnen und
Anwendern. Damit soll die Lösung fundierte Entscheidungen unterstützen, ohne
automatisiert anstelle des Betriebs oder Managements zu entscheiden. Auch der
Nachweis von Maßnahmen steht im Fokus. Verkehrsunternehmen sollen darstellen
können, welche Wirkung eingeleitete Verbesserungen hatten. Das betrifft sowohl den
operativen Betrieb als auch Management und Aufgabenträger, die nachvollziehbare
Informationen zu Ursachen, Maßnahmen und Ergebnissen benötigen. Modularer
Aufbau und Vorstellung in Berlin Das System ist modular aufgebaut und kann
unabhängig davon genutzt werden, ob bereits andere Lösungen des Anbieters im
Einsatz sind. Anwenderinnen und Anwender wählen Analysebereiche und Ausbaustufen
passend zu ihren Fragestellungen. Das Spektrum reicht von kuratierten Berichten über
vertiefende Analysen bis zu KI-gestützten Hinweisen auf Auffälligkeiten und Ursachen.
Vorgestellt wird die Lösung auf der InnoTrans 2026, die vom 22. bis 25. September in
Berlin stattfindet. Fachbesucherinnen und Fachbesucher können sie dort live
kennenlernen. Weitere Informationen stehen unter www.ebblo.com bereit.
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