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TeleMatrik PTS GmbH ist nach ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert. Der gepriifte
Geltungsbereich umfasst Entwicklung, Betrieb und Support digitaler OPNV-Systeme —
einschlieB3lich Kundenservern, die fiir stabile Ablaufe in Verkehrsunternehmen relevant
sind.
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Die Zertifizierung nach ISO/IEC 27001:2022 bestétigt ein gepriftes
Informationssicherheitsmanagementsystem. Die international anerkannte Norm



beschreibt Anforderungen daran, wie ein Unternehmen Informationsrisiken systematisch
behandelt und Sicherheitsprozesse organisiert. Der ausgewiesene Geltungsbereich
umfasst Entwicklung, Betrieb und Support von Systemen sowie digitalen Lésungen fiir
einen sicheren und effizienten 6ffentlichen Personen- und Nahverkehr. Dazu z&hlt auch
der Betrieb von Kundenservern. Fur Verkehrsunternehmen ist dieser Punkt besonders
relevant, weil viele tagliche Ablaufe auf dauerhaft verfiigbare und unverfélschte Daten
angewiesen sind. Die ISO-Zertifizierung schlie3t an einen freiwilligen Penetrationstest im
Frihjahr 2026 an. Dabei simulierten externe Sicherheitsexperten gezielte Angriffe auf
Anwendungen, Schnittstellen und Server. Wahrend der Test technische Angriffsflachen
prifte, betrachtet die Zertifizierung zusétzlich, wie Informationssicherheit organisatorisch
verankert ist — etwa iber Zustandigkeiten, Ablaufe und Uberpriifbare Prozesse.
Informationssicherheit im digitalen Nahverkehr Im 6ffentlichen Nahverkehr greifen
immer mehr digitale Betriebsprozesse ineinander. Fahrplanung und Disposition,
Leitstelle, Echtzeitdaten, Ticketing, Fahrgastinformation und die Kommunikation mit
Fahrzeugen sind auf stabile Systeme angewiesen. Informationssicherheit betrifft damit
nicht nur einzelne Anwendungen, sondern die gesamte digitale Prozesskette. Der OPNV
zahlt zu den Kritischen Infrastrukturen. Zwar erfillt nicht jedes Verkehrsunternehmen die
gesetzlichen Kriterien eines KRITIS-Betreibers. Dennoch ist die Sicherheit der
eingesetzten Systeme und der Anbieter fiir die Branche von zentraler Bedeutung. Eine
unabhangig geprufte Zertifizierung kann hier bei der Auswabhl digitaler Losungen
unterstutzen. Modulare Plattform fur Verkehrsunternehmen Die TeleMatrik PTS
GmbH mit Sitz in Lauterach entwickelt eine modulare Softwareplattform fir den
offentlichen Nahverkehr. Das »MATRIK System« verbindet unter anderem Fahrplanung,
Disposition, Leitstelle, Fahrerkommunikation, Ticketing und Fahrgastinformation. Nach
Unternehmensangaben arbeiten rund 300 Verkehrsunternehmen mit den Ldsungen; sie
sind in mehr als 7.500 Fahrzeugen im Einsatz.
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