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Elektronische Fahrgeldmanagementsysteme

ATRON electronic GmbH hat im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung von der
SWU Verkehr GmbH (SWU) den Zuschlag zur Erneuerung des Ticketing-Systems
erhalten. Fir die jahrlich rund 41 Millionen Fahrgaste der SWU wird das Losen eines
Fahrscheins kiinftig einfacher und komfortabler.

Die Einfiihrung neuer Fahrscheindrucker und das Angebot von unbaren Ticketk&ufen
auch im Fahrzeug ist fir die SWU ein nachster Schritt (Bild: SWU Stadtwerke Ulm/Neu-
Ulm GmbH).

Neben der Steigerung des Komforts fiir die Fahrgaste wird mit der Modernisierung die
Effizienz der Abrechnungssysteme erhoht. Bis Ende 2021 werden etwa 85 Fahrzeuge,
16 Vorverkaufsstellen und ein Kundencenter mit elektronischen Druckern inklusive
Einstiegskontrollsystem und neuem Kassensystem ausgestattet. Da die SWU bereits



seit vielen Jahren mit ATRON als Partner zusammenarbeitet, ist eine stufenweise
Einfiihrung mit einem zeitweisen Parallelbetrieb von bisherigem und neuem System mit
einer lickenlosen Verkaufsstatistik méglich. Die neuen Fahrscheindrucker und
Vorverkaufssysteme sind auf dem neuesten Stand der Technik und gewahrleisten
sowohl fuir Personal als auch fiir Fahrgéste eine intuitive und ziigige Bedienbarkeit. Die
gesamte Busflotte wird mit neuen Fahrzeugrechnern vom Typ AFR 4.10 mit
elektronischen Druckern und Einstiegskontrollsystem ausgertistet. Zukunftig ist
bargeldloses Bezahlen mit Kredit- und Debit-Karte jederzeit moglich. Eine elektronische
Ticketkontrolle nach VDV-KA findet im Nachtverkehr Anwendung. Durch schnellere Ein-
und Ausstiegszeiten wird die Punktlichkeit der SWU-Linien im Stadtgebiet UIm und Neu-
Ulm gesteigert. Die Steuerung des neuen Ticketing-Systems erfolgt Giber das ATRON
Hintergrundsystem ATRIES. Mit modernster Software organisiert ATRIES die
verschiedenen Tarife und verwaltet die Verkaufereinzahlungen. Die aufbereiteten
Verkaufsdaten werden ber sichere Schnittstellen an das SAP-Vertriebssystem der
SWU ubertragen.
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