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Schnell, sicher und bequem von A nach B — und alle daftir benétigten Tickets am
liebsten online und aus einer Hand kaufen: So wollen Kunden heute ans Reiseziel. Die
HanseCom Mobilitatsplattform macht's méglich und stellt Verkehrsunternehmen eine
zentrale Losung fur individualisierte Mobilitdétsangebote ihrer Kunden bereit.

In die Mobilitatsplattform lassen sich auch neue Angebote wie Car-Sharing,
Leihfahrrader oder On-Demand-Shuttle von Drittanbietern einbinden (Bild: HanseCom).

Neben den klassischen OPNV-Angeboten kénnen Verkehrsunternehmen uber die
Mobilitatsplattform auch neue Mobilitdétsangebote wie Car-Sharing, Leihfahrréder oder
On-Demand-Shuttle von Drittanbietern einbinden. Selbst Dienstleistungen wie
Stromtanken oder Parken lassen sich ebenso integrieren wie Freizeitangebote. Damit
kénnen Kunden alle Angebote passend zum jeweiligen Anlass kombinieren, ganzheitlich
buchen und mit einer einzigen Rechnung bezahlen — beispielsweise den Park-and-Ride-
Parkplatz, die Weiterfahrt mit dem Bus bis zum Theater, und auch gleich die
Eintrittskarte fiir die gewiinschte Vorstellung. Uber verschiedene Vertriebskanale — zum
Beispiel per mobile Apps, Smartwatches und Online-Portale — erhalten Kunden dabei
die unterschiedlichsten Zugéange. Auf diese Weise erreichen Verkehrsunternehmen ihre
verschiedenen Zielgruppen genau auf den Kanélen, die von ihnen praferiert werden. Die
Mobilitatsplattform steuert dabei im Hintergrund alle beteiligten Prozesse und Systeme —
in Echtzeit. Kunden werden so unverziiglich Gber Verspatungen oder
Fahrplanadnderungen informiert. Die Mobilitatsplattform kann verschiedene Zahlarten
integrieren: Egal ob Lastschrift, Kreditkarte, PayPal oder Google/Apple Pay. Kunden
haben damit die Freiheit selbst zu entscheiden, wie sie ihre Tickets bezahlen mochten.
Last but not least: Verkehrsunternehmen gewinnen wertvolle Erkenntnisse tber die
Gewohnheiten ihrer Kunden. Mit diesem Datenschatz kénnen sie personalisierte und


https://hansecom.com/

individualisierte Angebote entwickeln, die dann die tatséchlichen die Anforderungen ihrer
Kunden gezielt abdecken.
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