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CarlE bietet vielféltige digitale Bestellméglichkeiten, aber auch barrierefreie Losungen
bei der Bestellung, Bezahlung und Befdrderung (Bild: CarlE).

Gewonnene Erkenntnisse aus der Praxis sowie Kooperationen mit Verbdnden und
Forschungsinstitutionen bestatigen die Annahme der CarlE AG: On-Demand-Verkehre
verbessern zwar den Service fur Mitblrgerinnen und Mitbirgern, doch es gibt eine
Vielzahl unberiicksichtigter Herausforderungen. Deshalb présentiert das Unternehmen
aus Frankfurt einen erfrischend anderen Ansatz fir die digitale Mobilitdt von morgen.
Das Unternehmen bietet Stadten, Landkreise und Kommunen Mobilitdtskonzepte, die
als sinnvolle sowie bezahlbare Erganzung zum bestehenden OPNV lokale Strukturen
berlicksichtigen und diese mit innovativen Konzepten bereichern. CarlE sieht sich nicht
nur als Software-Anbieter, sondern tibernimmt neben der Implementierung neuer
Mobilitatskonzepte umfangreiche administrative Verwaltungstatigkeiten im laufenden
Betrieb, wie z. B. das Service-Telefon fir Fahrgéste oder die Betreuung und
Abrechnung von Transporteuren. Dadurch wird die Verwaltung von Stadten, Kommunen
und Unternehmen personell und finanziell spirbar entlastet. In folgende drei Ansatze will
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sich CarlE AG von anderen Anbietern unterschieden: 1. Starkung der regionalen
Wirtschaft: Dem Unternehmen ist es wichtig, regionale Unternehmen und Transporteure
in zukunftige Mobilitdtskonzepte zu integrieren. Man nutzt lokale Strukturen ohne teure
Vorhaltungskosten, indem man den klassischen OPNV mit privatwirtschaftlicher
Personenbeférderung vernetzt. 2. Tag und Nacht erreichbar: CarlE setzt nicht nur auf
digitale Bestellméglichkeiten, sondern bietet Fahrgasten Barrierefreiheit in allen
Bereichen. Beginnend bei telefonischer Erreichbarkeit, 7 Tage die Woche rund um die
Uhr, tiber Zahlungsmaoglichkeiten auch ohne Kreditkarte, bis hin zum barrierefreien
Transport. Und 3. Eine Plattform fiir alle Verkehre: In einer Plattform stellt das
Unternehmen alle Verkehrsangebote einer Region dar, wie zum Beispiel Rufbusse, On-
Demand-Verkehre und Schiilerverkehre. Dadurch werden bestehende
Mobilitdtsangebote mit neuen zukunftsweisenden Losungen kombiniert.
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