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A&K Fahrzeugteile Heidenau ist ein in Deutschland führender Ersatzteillieferant für
Verkehrsbetriebe und Reisebusunternehmen. Seit 1991 stehen Geschäftsführer Andrich
und seine Mitarbeiter den Omnibuskunden als Spezialisten zur Verfügung, wenn es um
die Suche und Lieferung von Ersatzteilen aller Art geht. 2004 wurde die Niederlassung
Berlin eröffnet, welche 2006 schon in größere Räumlichkeiten umzog. Im gleichen Jahr
wurde »BusStopBerlin«, ein zentraler Busdienstleister gegründet. Dabei handelte es
sich um einen Zusammenschluss mehrerer Unternehmen, um den Bedürfnissen der
Buskunden, wie Werkstatt, Ersatzteilbeschaffung sowie Klimaservice, Waschanlage und
Tankstelle an einem Standort zu bündeln.

Kontinuierlicher Ausbau

In den folgenden Jahren erfolgte ein ständiger Personalaufbau und Vergrößerung der
Räumlichkeiten und Lagerkapazitäten auf dem Gelände der Dr. Herrmann Gruppe, mit
welcher eine enge Zusammenarbeit bestand. Durch den Grundstücksverkauf an die

https://www.akbusfachhandel.de/


Berliner Verkehrsbetriebe stellte die Werkstatt ihren Betrieb ein und die langjährige
Partnerschaft endete leider. Seit dem 1.Januar 2022 hat die Berliner Niederlassung ihr
neues Firmengelände am Rande Berlins bezogen. Die neuen Geschäftsräume befinden
sich im Norden Berlins, wodurch wir schnell und unkompliziert Kunden in Berlin und
Umland mit Rat, Tat und Ersatzteilen helfen können. In der neuen Lagerhalle ist, wie
auch schon am alten Standort in Berlin Lichtenberg, ein nun neu sortiertes und dem
derzeitigen Bedarf angepasstes Ersatzteillager vorhanden, welches ständig erweitert
und auf den Kunden abgestimmt wird.

Ein Teil der neuen Lagerhalle. Das Sortiment wird permanent erweitert und forlaufend
auf den Kundenbedarf abgestimmt.

Die Ersatzteilversorgung erfolgt durch Anlieferung, Nachtexpress, Paketdienst oder
Spedition. Natürlich können Kunden auch zur Selbstabholung kommen. Die geschulten
Mitarbeiter stehen am neuen Standort von Montag bis Freitag von 8.00-18.00 Uhr zur
Verfügung. Auch außerhalb der Geschäftszeiten besteht Erreichbarkeit über die
Kontaktdaten auf der Firmenhomepage sowie die Bestellmöglichkeiten über den A&K-
Webshop. Durch die Nähe zur Autobahn (A10) und die Bundesstraße 2 nach Berlin ist
der neue Standort schnell aus allen Richtungen zu erreichen.
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