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Die Bremer Straßenbahn hat gemeinsam mit HanseCom eine mobile App für Abos im
Verkehrsverbund Bremen und Niedersachsen (VBN) sowie für das Deutschlandticket
entwickelt. Trotz großen Zeitdrucks ging die App pünktlich zum offiziellen Verkaufsstart
des Deutschlandtickets live.

Mit der neuen ABOS IM VBN-App können Fahrgäste ihr Abo, zum Beispiel für das
Deutschlandticket, bequem von überall beantragen und verwalten (Bild: HanseCom).

Die App »ABOS IM VBN« eröffnet den Nutzerinnen und Nutzern einen einfachen und
schnellen Weg zu den Abo-Angeboten der Bremer Straßenbahn AG (BSAG). Dazu
zählen neben dem Deutschlandticket auch das MIA- und das MIA+-Ticket, die
umfangreiche Mitnahmemöglichkeiten bieten. Kunden der BSAG können ihre
Abonnements mit der App unkompliziert bestellen und erhalten ihre Fahrtberechtigung
als Barcode direkt auf ihre Smartphones ausgeliefert. Die Abo-Verwaltung der App

https://hansecom.com/
https://www.vbn.de/


ermöglicht es ihnen, die zugehörigen Verträge rund um die Uhr bequem in Eigenregie zu
verwalten.

Nahtlose Einbindung in bestehendes System

Trotz großen Zeitdrucks konnte die BSAG ihren Kunden die neue App pünktlich zum
Verkaufsstart des Deutschlandtickets zur Verfügung stellen. Dabei half dem
Verkehrsunternehmen seine konsequente Digitalisierungsstrategie. So hatte es
gemeinsam mit HanseCom bereits für 2022 eine Abo-App geplant. Als klar war, dass
das Deutschlandticket kommen wird, musste die BSAG zwar ihre Planungen umstellen
und die App neu ausrichten, die Vorarbeiten ermöglichten ihr aber die rechtzeitige
Markteinführung. Die App ist nahtlos in das Kundenmanagement- und
Vertriebshintergrundsystem »PTnova« und die Abo-Online-Lösung von HanseCom
integriert, die von der BSAG schon seit längerem genutzt werden. Mit Abo-Online
realisierte das Verkehrsunternehmen vor wenigen Jahren das Self-Service-Portal
»Meine BSAG«. Im Zuge der App-Entwicklung passte es auch dieses Portal an die
aktuellen Gegebenheiten an. Pünktlich zum Verkaufsstart konnten Kunden über diesen
digitalen Kanal das Deutschlandticket beziehen: je nach Wunsch als Handyticket, als
Chipkarte oder als Ticket-to-Print. In einem nächsten Schritt plant das
Verkehrsunternehmen das Großkundenmodul der Abo-Online-Lösung von HanseCom
einzuführen. Damit wird die BSAG künftig Unternehmen und ihren Mitarbeitern über das
Portal und die App das Deutschlandticket als Jobticket zur Verfügung stellen.
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